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1. はじめに 

 

 

1. このドキュメントの⽬的 
このドキュメントは、アイチケットクラウドで必要となる クライアントアプリケーション のインストール⽅法について記載し

ています。 

 

2. このドキュメントの対象者 
アイチケットクラウドのクライアントインストールを⾏う⽅を対象としています。 

 

3. 前提 

① 前提知識 
アイチケットクラウドの機能概要を理解していること。 

 

② 環境 
・.NET Framework 4.7 以上がインストールされていること。※1 

・Visual C++の Runtime がインストールされていること。※2 

・管理者権限のアカウントでログインしていること。 

 

※1 .NET Framework 4.7 のインストール 

Microsoft 社のダウンロードページ（https://www.microsoft.com/ja-jp/download/details.aspx?id=56116） 

よりダウンロードを⾏って下さい。 

 

.NET Framework 4.7 インストーラの起動 

ダウンロードしたファイルをダブルクリックし、インストーラを起動します。 

インストーラーの⼿順に従ってインストールを完了させてください。 

※Windows update を⾏うことで .NET Framework の最新バージョンがインストールされる場合があります。 

  

ダウンロードボタンを押下し、

ダウンロードを⾏う。 

ダウンロードしたファイルをダ

ブルクリック等で実⾏する。 
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1. はじめに 

 

 

※2 Visual C++の Runtime のインストール 
  https://support.microsoft.com/ja-jp/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-downloads 

 

上記のサイトからお使いの環境に合わせてダウンロードしてください。 

  32bit 版 

 
 

64bit 版 
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２.  インストーラのはたらき 

 

 
1. インストーラでインストールされるプログラム 

インストーラでインストールされるアプリケーションは、主に以下の 2 つのプログラムです。 

 
  ・iTICKET TV 

     映像放映、呼び出し状況の表⽰を⾏う。 
 
  ・発券アプリ 
    番号券印刷、呼び出し⾳の再⽣を⾏う。 
 
 

上記すべてのアプリケーションで.NET Framework 4.7 以上を使⽤しています。 

ですので、バージョン 4.7 以上の.NET Framework がインストールされていない場合、アイチケットクラウドのクライアン

トアプリケーションをインストールする前に.NET Framework をインストールする必要があります。 
 

2. インストーラのはたらき 
インストーラはアイチケットクラウドを使⽤する上で必要となるクライアントアプリケーションの配置を⾏います。 
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３.  クライアントアプリケーション のインストール⼿順 

 

 

以下にアイチケットクラウド⽤クライアントアプリケーションのインストール⼿順を記載します。 

 

① インストーラの⼊⼿ 

ダウンロードページ（https://iticket.co.jp/iticket_info/cloud-download/）にアクセスし、ダウロードを⾏う。 

 

 
② アイチケットクラウドクライアント インストーラの起動 

ダウンロードしたファイルをダブルクリックし、インストーラを起動する。 

 

 

 

 

③ アイチケットクラウドクライアントのインストール 

起動するとようこそ画⾯が表⽰されるので、次へボタンを押下する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リンクボタンを押下し、ダウン

ロードを⾏う。 

次へボタンを押下する。 

ダウンロードしたファイルをダ

ブルクリック等で実⾏する。 
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３.  クライアントアプリケーション のインストール⼿順 

 

 

次に、インストールを⾏うアプリケーションの選択画⾯が表⽰されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストールパスを変更する場

合は、「iTICKET Cloud」を選

択後に、参照ボタンを押下する

ことで変更が可能です。 

必要のないアプリケーションは

▼のアイコンをクリックし、

“インストールしない”を選択す

るとインストールされません。 

インストールパスや製品選択完了

後に次へボタンを押下します。 
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３.  クライアントアプリケーション のインストール⼿順 

 

 

準備完了画⾯が表⽰されるので、インストールボタンを押下し、インストールを⾏います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストールが開始され、指定パスに選択アプリケーションが配置されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インポート処理が完了すると、インストーラに戻り、完了画⾯が表⽰されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でアイチケットクラウドクライアントのインストールが完了です。 

 

インストールボタンを押下し、イ

ンストールを⾏います。 

完了ボタンを押下し、終了す

る。 
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３.  クライアントアプリケーション のインストール⼿順 

 

 

④ アイチケットクラウドクライアントのアンインストール 

アンインストールを⾏う場合は、「コントロールパネル」→「プログラムと機能」より iTICKET Cloud を右クリックし、 

”アンインストール”を選択して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
以 上 

アンインストールを選択することで

アンインストールが⾏えます。 


